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INTRODUCCION

Esta pandemia ha dejado al descubierto las deficiencias que algunas asociaciones y
plataformas llevabamos muchos afios denunciando, si de algo ha servido esta lamentable
crisis ha sido para poner en evidencia que el sistema de cuidados no funciona y hay que
cambiarlo radicalmente.

Buscamos un cambio estructural del modelo, (un modelo que en realidad nunca existio).
Han de tomarse las medidas adecuadas a fin de promover la calidad de vida de las
personas que necesitan cuidados (atencion centrada en la persona) y dotar del valor que
realmente le corresponde en la sociedad a las profesiones ligadas a los Cuidados. No
podemos seguir permitiendo que con dinero publico los Cuidados sean un negocio para
empresas privadas.

Es necesario que los Cuidados, progresivamente pero sin demora, sean un derecho
garantizado por las instituciones (Servicios PUBLICOS), que se realicen preferentemente en
domicilio, o pisos adaptados para la situacion de dependencia de las personas que lo
demanden, mientras sea posible.

Hasta llegar a conseguir este propdsito, durante esa transicién obligada, y como una opcion
mas incluso cuando lo anterior sea posible, ante la grave y dolorosa situacion que viven las
personas en las residencias, EXIGIMOS que se garanticen mediante un marco legal estatal
de minimos suficientes los siguientes puntos o reivindicaciones indispensables con la
méxima prioridad:

PROPUESTAS

Nuevas residencias y mejora de las actuales

Demandamos un cambio radical del modelo de Cuidados, pero no podemos obviar que
mientras tanto la necesidad de plazas residenciales en el presente es incuestionable, las
listas de espera lo atestiguan y las proyecciones demogréaficas confirman el incremento de
esta necesidad, por ello se hace urgente que se construyan nuevas infraestructuras, con
una orientaciéon diferente a la actual en su concepcion, modo de gestién y recursos, y que
se mejoren las existentes:

e Construccion de Residencias Publicas, con gestion 100% publica y dotadas
con amplios presupuestos, construidas en centros urbanos o en su
proximidad para que permitan la integracion social con el medio. Seran
accesibles al 100% y con amplias zonas verdes.

e Las nuevas residencias seran construidas en una sola planta y el nimero de
plazas no serd superior a 100 en su totalidad. Estaran habilitadas para su
funcionamiento en unidades de convivencia de 15 a 20 personas como
maximo.

e Las residencias ya existentes se rehabilitaran con caracter de urgencia, las
distintas plantas se adaptaran en estas mismas unidades de convivencia con
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espacios de uso multiple en cada unidad.
e Reversion a la gestion publica de todas aquellas residencias publicas cuya
gestion se haya contratado a empresas privadas.

Infraestructuras minimas

e Los y las residentes tienen derecho a la intimidad, que actualmente se
vulnera sistematicamente. Las habitaciones seran preferentemente
individuales, con bafio completo, salvo que los residentes decidan
compatrtirlas segun su eleccion.

e Los vestuarios del personal contardn con doble taquilla para ropa de calle y
uniforme por separado. El lavado de uniformes se realizara en la lavanderia
de la residencia.

e Se habilitard una zona de desinfeccién a la entrada de la residencia para ser
utilizada por cada turno antes de entrar en zona limpia.

e Los accesos y salidas de emergencia seran revisados periédicamente por el
organismo competente en todos los centros, comprobando el cumplimiento
de las medidas para una evacuacion correcta en caso de incendio u otras
emergencias.

e Los centros estaran acondicionados con la temperatura adecuada segun la
climatologia exterior. Asi mismo contaran con medios técnicos apropiados y
suficientes (grdas para la movilidad, camas articuladas, colchones
antiescaras, teléfono fijoy TV en cada habitacion, etc.).

e Asimismo los centros estaran digitalizados y contaran con wifi y dispositivos
informaticos a disposicion de los residentes que necesiten o quieran usarlos.

Personal

Dotacion de personal y condiciones generales

e Las necesidades de personal para la atencion no pueden determinarse con
una cifra global. Deben estar referenciadas ineludiblemente en el nimero de
residentes y sus necesidades (tipo y grado de dependencia, estado de salud,
movilidad, etc.), y debe especificarse:

o Personal presencial en cada turno segun sus funciones vy
competencias a desarrollar (atencion directa, celadores, camareras,
limpieza, cocina, lavanderia, mantenimiento, jardineria,
administracion, etc.).

o Se realizara una evaluacion periodica del estado de las necesidades y
condiciones de dependencia de los residentes, valorando su
evolucion y las nuevas incorporaciones con el propésito de ajustar la
dotacién de personal y recursos para la correcta atencion de los
servicios en cada momento.

e En base a las anteriores premisas Marea de Residencias, apoyandose en su
experiencia y conocimiento, en la situacion de los residentes y sus
necesidades, formula los siguientes puntos sobre la dotacion de personal
necesaria para sSu correcta atencion. Han de entenderse como
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recomendaciones minimas desde los criterios de la propia Marea, que
reconoce a su vez que son las propias trabajadoras, mediante sus
organizaciones y representantes, quienes deben establecer sus necesidades
de personal y condiciones de trabajo para el desempefio del servicio en sus
distintas funciones a través de sus convenios y legislacion:

m En TCAEs: 1 por cada 4 residentes en residencias de
grandes dependientes en turno de mafiana; 1 por cada 5
residentes en turno de tarde; 1 por cada 8 en turno de noche.

m Auxiliares o celadores: 1 por turno en la mesa de control de
cada planta o modulo para recepcionar rapidamente las
llamadas de residentes desde la habitacion.

m La asistencia a la hora de levantar o acostar y en la ducha
diaria, sera realizada conjuntamente por 2 TCAEs para evitar
caidas de los residentes y lesiones de las trabajadoras.

m Psicologos/as: 1 profesional por cada 20 residentes en cada
turno (manana y tarde).

m Fisioterapeutas: Se contara con 1 terapeuta por cada 20
residentes en cada turno (mafana y tarde).

e Personal sanitario

o En las residencias publicas el personal sanitario dependera del
Sistema Publico de Salud; en las privadas y concertadas dispondran
de una coordinacion especial con la Atencién Primaria del centro que
les corresponda.

o DUEs: 1 por cada 30 residentes en situacion de dependencia en los
turnos de mafana y tarde. 1 por cada 40 en turno de noche.

o Doctor/a: 1 por cada 40 residentes en cada turno de mafiana y tarde;
1 para guardias en turno especial de noche.

e Otras disciplinas y actividades:

Musicoterapia (4 profesionales por turno)

Estimulacion cognitiva (4 profesionales por turno)

Terapia ocupacional en grupos reducidos

Oftras: culturales, cine, actuaciones musicales, magia, teatro

participativo, etc. Debe existir una programacion periédica y

contemplar que parte de estas actividades puedan realizarse fuera del

centro.

o Se dotard al centro de un equipo multidisciplinar con profesionales
suficientes para impartir las disciplinas complementarias.

e El personal de la residencia sera de contratacion directa en tareas propias de
la misma entendiendo por tales la limpieza, cocina, recepcion,
administrativas, etc. asi como las de los profesionales de atencion y
acompafiamiento; la subcontratacion sélo sera contemplada para tareas de
tipo auxiliar tales como mantenimiento, reparaciones, servicios técnicos de
maquinaria, etc.

e Formacion y experiencia:

o ElI personal de nueva contratacion recibirA acompafiamiento
profesional y supervisiéon continua durante todo el periodo de prueba.

o Los trabajadores recibirdn formacion continua impartida en horario
laboral.

O O O O
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Atencidn, cuidado y servicios a los/as residentes

Los servicios que la residencia esta obligada a ofrecer deben cubrir las necesidades de los
residentes teniendo en cuenta que éstas son tanto colectivas como individuales; han de
responder a la persona como unidad bio-psico-social, y en particular, por las caracteristicas
de los cuidados que precise, a su tipo de dependencia, estado de salud, momento vital, etc.
Con el objetivo de la conservacién de las capacidades fisicas y mentales de los residentes,
se realizaran las actividades indicadas para ello.

El residente tiene que poder estar ocupado todo el dia si lo desea. La distribucion de las
actividades de la residencia debe permitir la participacién en las mismas a lo largo de toda
la jornada.

La dotacion de personal para la cobertura apropiada de los servicios que se describen a
continuacion se especifican en el apartado de este documento “Dotacion de personal y
condiciones generales”:

Atencion psicolégica
e Contando con que entre los residentes son frecuentes los estados
depresivos, tristeza, sensacion de abandono, confusiébn o desorientacion,
consideramos que la atencion psicolégica debe de ser uno de los pilares
fundamentales de los planes de la atencién individual. Se deberan realizar
las terapias indicadas para cada caso concreto de forma preventiva y no
reactiva.

Fisioterapia
e Las dolencias 6seas y de movilidad son recurrentes en las dependencias, al
tiempo que suponen un factor importante de autonomia y bienestar de los
residentes, este es otro de los considerados servicios fundamentales.

Alimentacion

e Los menus estaran adaptados a dietas sanas adaptadas a las necesidades
de cada residente y firmadas por un especialista en nutricibn que se
responsabilizara personalmente de que éstos sean equilibrados, sanos, y con
los nutrientes necesarios. El médico supervisara que a cada residente se le
aplique la dieta correspondiente. Excluyendo el consumo de prefritos y
alimentos industriales.

e Se mantendré un espacio adecuado de tiempo entre las ingestas, no deberan
transcurrir menos de 3,5 h. ni mas de 10h. y estaran controladas por la
administracién de la residencia.

Derechos de los residentes

e Los residentes tendran derecho a ausentarse del centro por los periodos que
consideren oportunos, cuando haya un riesgo para su salud o simplemente
deseen disfrutar de un periodo vacacional mas largo de lo habitual
comunicando a la direccién de la residencia los motivos de la ausencia.

e Si por causa de fuerza mayor, el servicio prestado por la residencia se ve
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interrumpido durante mas de 24 horas, el residente tendrd derecho a la
devolucién del importe proporcional al servicio dejado de recibir o a una
indemnizacién equivalente.

e Aire libre: Siempre que la climatologia lo permita, todas las personas
disfrutardn de un tiempo al aire libre, con actividades o simplemente de
paseo o0 descanso. Esta actividad se realizara de forma diaria e
imprescindible, y no dependera de que el residente sea visitado por sus
familiares.

e El horario de visitas ha de ser flexible durante todo el dia sin interrumpir las
actividades diarias.

e Comunicacién: Se establecera una comunicacion fluida entre la residencia y
los familiares, asignando a cada familia una profesional de referencia que
serd la encargada de mantener dicha comunicacion.

Participacion

e Se creara en todas las residencias el Consejo de Residentes y Familiares. En
su composicién se debera contar con la participacion de familiares, éstos
podran ser o no tutores legales o personas designadas por el propio
residente mediante poder notarial. Este Consejo tendra derecho a recibir la
informacion precisa para supervisar que la presencia de trabajadores sea la
legalmente estipulada, y que los puntos contenidos en la Ley se cumplan
escrupulosamente sin perjuicio de las obligaciones de la Administracion
competente respecto a la realizacion de inspecciones periddicas exhaustivas.

Gestion de las residencias: Publicas, Concertadas y Privadas

La transicion a un modelo publico 100% por el que apuesta Marea de Residencias no puede
dejar de contemplar que a dia de hoy las residencias publicas constituyen una minuscula
fraccion del total del sistema residencial en todo el territorio, con diferencias notables entre
unas Comunidades Autonomas y otras. Eso no debe evitar que el Estado garantice los
derechos de las personas residentes en todas ellas independientemente de que sean
publicas, concertadas o privadas, como hace con otros pilares del Estado del Bienestar
como la Ensefianza o la Sanidad, asi como que exija unos minimos de calidad en los
servicios que prestan.

Aceptando que siempre habra recursos residenciales privados, demandamos unos
estandares de calidad obligados para las plazas en residencias independientemente de su
modo de gestion.

Inspecciones

La Administracion que corresponda debe contar con recursos suficientes para establecer un
protocolo de inspecciones que asegure los minimos de calidad de los servicios de Cuidados
en la atencion a las personas asi como los derechos civiles de los residentes. Para ello:

e Las inspecciones se realizaran sin previo aviso y en distintos turnos. A la
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llegada de la inspeccién se solicitar4 en la medida de lo posible la presencia
de dos miembros del Consejo y dos representantes de los trabajadores. El
informe de inspeccién se facilitara a cada uno de los miembros del Consejo
de la Residentes y Familiares y a los representantes de los trabajadores. El
Consejo emitird informes vinculantes de valoracion sobre la marcha del
centro, y colaborara, participard e informara, o denunciard en su caso
cualquier asunto que afecte al dia a dia del centro.

e Se establecera un sistema graduado de penalizaciones que incluya la
resolucion inmediata de los contratos, la exclusién de las licitaciones o la
prohibicion de operar en este sector para aquellas empresas que no cumplan
con sus compromisos o vulneren los derechos de los residentes.

e lLas empresas o direcciones de residencias que hayan acumulado tres
informes desfavorables del Consejo de Residentes y Familiares en un mismo
periodo seran sancionadas llegando a la retirada de licencia o resolucién de
contrato en caso de incumplimiento grave o reiteracion, las direcciones
podran ser cesadas de sus funciones o incluso inhabilitadas.

Situaciones de emergencia

Recomendaciones urgentes para mejorar la preparacion de las residencias
frente a las epidemias de enfermedades infecciosas

En Espafia, la poblacién de residentes y trabajadores ha sido estimada en mas de medio
millbn de personas que viven o trabajan en residencias de personas mayores, en
septiembre de 2020: 312.894 residentes y 229.288 trabajadoras. Utilizamos el sustantivo,
trabajadoras, en femenino porque casi la totalidad de las personas que prestan cuidados en
residencias de personas mayores son mujeres.

1. Plan de contingencia. Todas las residencias deben tener un plan de intervencién en
caso de epidemias. Este plan debe precisar la persona que sera responsable de la
prevencién y de tomar las medidas de control en caso de producirse un brote
epidémico. Esta persona que podria ser una trabajadora de la residencia con la
formacion adecuada apoyara sus decisiones en un comité de prevencion y control
de epidemias constituidos por trabajadores, residentes y familiares. El plan de
contingencia debe incluir indicadores organizacionales, de recursos materiales y
profesionales y epidemiolégicos. El comité presentara informes publicos de sus
actuaciones.

2. La formacion de los trabajadores de la residencia en control de infecciones vy
especificamente en control de la COVID-19. Se debe establecer la carrera
profesional de cuidados a las personas mayores en situacion de dependencia que
incluya una especializacién en cuidados residenciales. Parte de la formacién debe
incluir las medidas de prevencion y control de infecciones.

3. Las cuidadoras deben estar contratadas a tiempo completo con salarios suficientes y
en todo caso, por encima del salario minimo y de acuerdo con su preparacion, con
beneficios laborales y con servicios eficaces de prevencion e higiene en el trabajo.
Estos servicios deben incluir la fisioterapia y la atencion a la salud mental.
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4. Los trabajadores no deben prestar servicios en mas de una residencia por norma
general. Los trabajadores que trabajen en mas de un centro deben recibir una
autorizacion de parte de la administracidén publica justificada por la naturaleza de su
trabajo y sus nombres deben registrarse para poder identificarlos rdpidamente en
caso de brotes epidémicos.

5. Todos los centros deben tener facilidades para aislar adecuadamente a personas
con sospecha de infeccion o casos confirmados. Si esto no fuera posible, las
personas en esta situacion deben ser transferidas donde este aislamiento sea
posible.

6. Los planes de intervencion en caso de brote epidémico deben incluir los
procedimientos para asegurar la comunicacién de las personas mayores con sus
familiares y que al menos un miembro de su familia las pueda visitar tomando las
precauciones necesarias.

7. Las reservas de equipos de proteccion individual se deben mantener y deben ser
verificadas periodicamente segun quede regulado en el plan de contingencia.

CONCLUSION

Las propuestas de este documento constituyen la reivindicacion de un movimiento
preocupado por el deplorable estado en que se encuentran los derechos de las personas
dependientes en instituciones residenciales.

La falta de regulacién por parte de las administraciones deja a eleccion de las empresas los
servicios que éstas quieren dar en una competencia a la baja donde prima obtener el
maximo beneficio econémico a costa del bienestar y la salud de las personas, una conducta
intolerable en una sociedad. Un Estado que se precie de velar por los derechos de todos y
especialmente de sus miembros mas débiles y vulnerables ha de garantizar el correcto
funcionamiento de estas instituciones.

Exigimos una regulacién, un marco que sirva de referencia, que establezca un suelo del que
ninguna residencia se pueda bajar y a partir de ahi, que sean las buenas practicas, la

amplitud y calidad de los servicios e infraestructuras, y la mejora de la atencién y el trato a
las personas la que oriente el camino a seguir, y no el negocio a costa de la gente.

Marea de Residencias, febrero de 2021
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